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Was ist der Einheitliche Ansprechpartner?

Die Einheitlichen Ansprechpartner sind staatliche Stellen, bei denen Dienstleistungserbringer
samtliche notwendigen Informationen erhalten und alle fur ihre Tatigkeiten erforderlichen
Verwaltungsverfahren erledigen konnen - und zwar auch in elektronischer Form.

Das Angebot richtet sich an Selbstandige, Freiberufler, Existenzgriinder usw.

Was bietet Innen der Einheitliche Ansprechpartner?

Einerseits bietet der Einheitliche Ansprechpartner Information & Beratung rund um
Verwaltungsverfahren und Formalitaten.

Andererseits lassen sich diese Verfahren auch uber ihn abwickeln, er agiert dabei als
,Verfahrensmittler®. Der Antragsteller kann sich dabei aussuchen, tber welches Medium er seine
Antrége abwickeln will — dies kann auch elektronisch tber das Internet sein.

Das Verfahren tber den Einheitlichen Ansprechpartner

Via

B Internet & E-Mail
B Telefon

W Fax

B Post

B oder personlich

Bescheid

W Information

B Kommunikation

B Formale Antragspriifung
W Verfahrenssteuerung

Welche Vorteile haben Sie durch den Einheitlichen Ansprechpartner?

v' Sie haben einen einzigen Ansprechpartner fur die Abwicklung Ihres Verfahrens mit
mehreren zustandigen Stellen

v' Behordengéange entfallen durch die elektronische Antragstellung und Verfahrensfiihrung
gegen eine geringe Gebihr

v' 24-Stunden-Online-Antragstellung auf https://dienstleistungsplattform.hessen.de

v' Direkte Kommunikation mit dem Einheitlichen Ansprechpartner Hessen — per E-Malil, Fax,
Telefon, Post oder personlich (steht in englischer und deutscher Sprache zur Verfiigung)

Wie finde ich den richtigen Ansprechpartner?
Den Einheitlichen Ansprechpartner Hessen finden Sie unter www.eah.hessen.de

Alle Einheitlichen Ansprechpartner der verschiedenen EU Lander finden Sie unter
EUGO http://ec.europa.eu/eu-go/ - alle Ansprechpartner in Deutschland unter
www.dienstleisten-leicht-gemacht.de
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